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11 settore italiano del mobile arredo, leader
incontrastato a livello internazionale per design
e qualita, sta subendo un momento di grande
trasformazione dovuto al radicale modificarsi
del contesto in cui si trova ad operare.

La variabile critica che le imprese oggi
sono chiamate a sviluppare non ¢ piu la
“capacita di fare”, bensi la “capacita di
vendere” intesa come capacita di controllare il
canale distributivo e di ingaggiare e interagire
con 1 propri clienti.
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