grs explori

RESEARCH + STRATEGY

W CFl

Agenzia di Confindustria per le Fiere

Risultati aggregati ESPOSITORI e VISITATOR

Business intelligence Consultancy Y
Business strategy Customer journey -
Buyer personas Customer satisfaction look ® 0
Competitor analysis Data analysis arketing WWW‘grsnet'lt




Benvenuti

Il ruolo delle fiere alla ripartenza

Web meeting 18/09/2020

B4 grs | exploft:

elndustiac @ RESEARCH + STRATEGY



Fiere aderenti al progetto

) COSMOPARMA — QCBMOPROF

WORLDWIDE BOLOGNA

ARTEFIERA O autopromotec CERSAIE

Bologna - Italy

2 Fiere Zootecniche ma Egg:gg?ﬂ( Laﬁla'g

Internazionali di Cremona
ESPOSIZIONE

INTERNAZIONALE
CICLO e MOTOCICLO

MICAM

M1 L ANO

QT,:,:L ma@Reca

LINEAPELLE = === byBoIognaFiere

PRIVATE LABEL CONFERENCE AND EXHIBITION
TECNOLOGIE PER L'INNOVAZIONE - INDUSTRIE 4.0

1 Sin :
s salonenautico

w PITTI IMMAGINE UOMO

e LIVE THE WONDER

grs | explort:

RESEARCH + STRATEGY




Nota metodologica

Questo progetto ha riunito tra i mesi di Luglio e settembre 2020 un panel di grandi organizzatori fieristici italiani che, sotto il coordinamento di
CFI, I'expertise di GRS e la direzione scientifica della Professoressa Golfetto (Universita Bocconi), hanno accordato di far parte di una syndicated
research sulla ripresa del sistema fieristico italiano all'indomani della crisi sanitaria del Covid-19.

La ricerca si € articolata in una serie di indagini effettuati con metodologia CAWI, indirizzate agli espositori e visitatori delle seguenti fiere:

* Arte Fiera » Fiera Internazionale di Zootecnia di * Lineapelle

* Autopromotec Cremona * Made in Steel

» Cersaie * EIMA International « MIDO
 Cosmofarma * Exposanita * Milano Unica

* Cosmoprof * Lamiera * Pitti Immagine Uomo

| risultati qui presentati fanno riferimento ad un campione rispondente di 1.150 aziende espositrici, e di 6.770 visitatori partecipanti alle

sopracitate fiere.
La progressione delle domande del questionario € sostanzialmente la medesima per entrambi i questionari, che sono dunque esposti in raffronto

espositori/visitatori per ogni metrica.

Gli insight emersi da questa ricerca verranno condivisi con tutti i partecipanti alla stessa, e serviranno come bussola strategica per aiutare gli
organizzatori fieristici ad orientarsi nel periodo post-Covid, ma anche come cassa di risonanza per la industry a livello di comunicazione e di

agenda politica.
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Metodologia

Metodologia della ricerca Durata dell'intervista Periodo raccolta dati
CAWI 15-20 minuti Luglio - Settembre 2020
@ .

i =

Lingue Universo Dimensione del campione

Italiano / Inglese Espositori e Visitatori provenienti da
14 fiere italiane

1.150 espositori (25% Esteri)
6.770 visitatori (31% Esteri)

......

RESEARCH + STRATEGY




Benvenuti

Il ruolo delle fiere alla ripartenza

Web meeting 18/09/2020

B4 grs | exploft:

elndustiac @ RESEARCH + STRATEGY



Risultati espositori ESP |

« Campione

Cancellazioni e relativi problemi

Iniziative di sostituzione

Previsioni e indicazioni di
miglioramento

Previsioni sui budget impiegati




Campione espositori: n = 1150 _ESP |

Prodotti trattati

Provenienza geografica

Prodotti finiti di consumo 48,2%

[talia 75,7%

Materiali, semilavorati e

0,
prodotti intermedi 28,8%

Beni strumentali
Estero
Servizi

grs |explofi
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Almeno 1 cancellazione per I'80% degli espositori -

Valori

Esp05|tor| italiani Espositori esteri
M Piudi5

W 405
M2o03
Cancellazioni (In Cancellazioni (In 1
Italia) Italia) M Nessuno

Cancellazioni (In altri Cancellazioni (In altri
Paesi dell’Unione Paesi dell’Unione
Europea) Europea)
Cancellazioni (Al di Cancellazioni (Al di
fuori dell’Unione fuori dell’Unione
Europea) Europea)

Quante cancellazioni e rinvii di fiere ha subito tra febbraio e luglio 2020?

ors exp[orl Base dati: 1045 risposte
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Danni da cancellazioni -

M t tatt lienti
stranieri

Minorivendite e assenza di nuovi 50,4%
clienti potenziali

Costi e tempo per prepararsi alla
fiera senza unritorno

Impossibilita di presentare “dal
vivo” le novita messe a punto

Meno consapevolezza dei
prodotti che il mercato apprezza

Difficolta a orientarsi sui nuovi
mercati

Difficolta a mantenere mercati
consalidati

Caduta di motivazione in azienda
grs

RESEARCEH




Iniziative di
sostituzione




Iniziative di sostituzione -

44,0%

Migliorato il sito aziendale

o o o Video call di vendita con singoli clienti _ 29,4%
Iniziative
piu rwiatoisosiclon || -
efficaci

Organizzati webinar con gruppi di clienti 17,4%

Iniziato o potenziato e-commerce
proprio

18,1%

Implementazione showroom virtuale

Partecipato a eventi espositivi digitali
collettivi

Organizzato un evento espositivo
digitale nostro

Partecipato a piattaforme di
e-commerce in cui non eravamo presenti
grs

- .;. : :
explori- Base dati: 906 risposte
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Iniziative di sostituzione -

Espositori esteri

Espositori italiani
.

I
I 19,1%

grs explort- Base dati: 976 risposte
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No
80,9%

Ha partecipato a eventi digitali di
organizzatori fieristici durante il
lockdown?




Eventi digitali ESP |

26,4%

Penso che in futuro miglioreranno

limitate
In futuro saranno indispensabili per potenziare
ome e stata la
[ ]
Sua esperlenza e Non mi sembrano molto utili _9,9%
[ ]
Cosa. SI aspetta Ho avuto difficolta a capire come utilizzarli al _ 8 5%
per il futuro meglo
[ ] [ ]
degll eventl Scarsa utilita anche in futuro -5,7%
o o I.?
digitali?
In futuro saranno sostitutivi dell’'esposizione -
- 4,4%
fisica
Esperienza positiva - 3,9%
Non ho avuto difficolta perché i mezzi tecnici e le
. s 2,5%
piattaforme consentono grande flessibilita
In futuro affiancheranno I'esposizione fisica - 2,3%
. :__,"I“S explo'fl." * Domanda condizionata alla precedente: numerosita piu bassa Base dati: 223 risposte
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Eventi digitali _ESP |

24,2%

Promosso I'immagine dell’azienda

[ ] [ ] [ ]
Quall rISUItatI Ie Networking con i professionisti del settore 14,0%
hanno portato
[ ] [ ]

gli eventi S

e o .7 Incontri con i clienti attuali 14,2%
digitali?

Capito i nuovitrend o le nuove tecnologie 12,2%
Raccolta ordini
e

gl“‘s explOfl" * Domanda condizionata alla precedente: numerosita piu bassa Base dati: 196 risposte
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Previsioni e
indicazioni di
miglioramento




Fiere importanti come in passato _ESP

Pil importanti che in passato - 20,7%

In Seguito al Della stessa importanza che in passato
lockdown, le

prossime fiere

saranno per voi: Meno importanti che in passato

17,8%

Non pil necessarie 3,2%

Davalutare attentamente

3 exploft- Base dati: 978 risposte
RESEARCH + STRATEGY
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Previsioni a breve

Ritengo che le fiere siano luoghi
rischiosi per la salute

Sonao preoccupato per i rischi del
viaggio

10% espositori
non partecipera a
fiere nei prossimi
12 mesi

Difficolta di budget

Non ci sono fiere interessanti nel
periodo

Non sono pil interessato a visitare
fiere

Mancanza di clienti stranieri

Ci sono investimenti migliori

Non ci sono ancora regole certe e
definite su come si svolgeranno

ars | exploft:
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11,4%

7,2%

3,6%

1,8%

* Domanda condizionata alla precedente

15,1%

: numerosita piu bassa

31,3%

27,7%

Base dati: 92 risposte




Miglioramenti ESP |

Misure chiare e stretta osservanza
alle disposizioni anti Covid-19

42,0%

Aspettare che ci sia il vaccino anti
covidl9

Incontri con visitatori programmati
in anticipo

25,2%

20,9%

Maggiore afflusso di visite a stand 17,3%

Azioni di networking su nuovi e

IniZiative potenziali clienti

15,4%

migliori per Eventi espositivi anche digitali _ 15,1%
3 : Possibilita dei visitatori di
0,
incoraggiare s o o .
[ ] [ ]
es OSltorl Pil attenzione agli aspetti di _
p sostenibilita ambientale 13,5%

Allestimenti standard 11,6%

Facilitazione nei contatti 11,5%

Non necessito di nessun
cambiamento, sono gia convinto

Processo d’acquisto pit semplice

Non c’e@ nulla che possano fare per
incoraggiare a venire in fiera

Eventi piccoli ma vicini alla mia sede

grs explort- Base dati: 957 risposte
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Previsioni sui
budget




Budget ridotti per fiere e viaggi -

Valori

M Diminuiranno

Cambiamenti Cambiamenti piminuramo
2020 (11 sem) su 2019 (Il sem) 2021 su 2019 (pre-covid; =

- - . - - .

Fiere (2020 53,1%

| | | I
Viaggi d’affari (2020) I Viaggi d’affari (2020) . 38,0%
grs

3 explori- Base dati: 947 risposte
RESEARCH + STRATEGY

24,4% 73,6% Fiere (2020

15,9%




Motivi per minore budget fiere -

Difficolta/restrizioni nel viaggio _ 30,7%

Prevedibile scarsita di visitatori
totali

Prevedibile scarsita di visitatori
internazionali

Perché ridurre il R

. Possibilita di contagio durante
bUdget per f|ere? la fiera e nel viaggio
(37% espositori 2021)

Stress generale

Utilizzo di strumenti meno
costosi

Difficolta dell’azienda

Implementazione strumenti
digitali aziendali

:_.,"I“S explo'i’l""' * Domanda condizionata alla precedente: numerosita piu bassa Base dati: 678 risposte
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Riduzione budget fiere -

Minor numero di fiere
partecipate, solo le essenziali

41,8%

Focus sugli eventi leader

) . . 18,3%
internazionali

Meno personale presente 17,8%

Come ridurre
impegno per Minori spesep.erallog.;gie

° ristorazione
fiere?

Stand meno elaborati
Focus sugli eventionline

Focus sugli eventi nazionali

Minori spese per PR ed eventi
durante le fiere

Cancellazioni fiere
extraeuropee

:_,"I“S explo'i’l‘"' * Domanda condizionata alla precedente: numerosita piu bassa Base dati: 647 risposte
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Risultati visitatori VIS

« Campione visitatori
 Cancellazioni e relativi problemi
Iniziative di sostituzione

Previsioni e indicazioni di
miglioramento

Previsioni sui budget impiegati




Campione visitatori: n = 6770 VIS |

Provenienza Prodotti
geografica trattati

Prodotti finiti di consumo 45,8%

Italia 68,9%

Servizi 28,9%

Materie prime, materiali,
semilavorati e prodotti intermedi

Estero

Beni strumentali

Grs

: ex p lo'-r...l:.:: _




Almeno una cancellazione per I'80% dei visitatori -

Visitatori |taI|an| V|S|tator| esteri

W PiLdi5

M 405

M 203

N2
Cancellazioni (In Italia) Cancellazioni (In Italia) M Nessuno

Cancellazioni (In altri Paesi
dell’'Unione Europea)

Cancellazioni (Al di fuori
dell’Unione Europea)

e
Grs explort Base dati: 6399 risposte
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Cancellazioni (In altri Paesi
dell’Unione Europea)

Cancellazioni (Al di fuori
dell’Unione Europea)




Danni da cancellazione

Meno consapevolezza sui

0,
trend di mercato 28,4%

Difficolta a orientarsi sui

[v)
nuovi prodotti 21,0%

Difficolta a contattare nuovi
fornitori

16,1%

Caduta di motivazione 15,7%

13,1%

Costi e tempo per prepararsi
allafierasenza unritorno

Difficolta a contattarei
fornitori attuali

w3ite
gl“‘s explOfl" * Domanda condizionata alla precedente: numerosita piu bassa Base dati: 4595 risposte
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Iniziative d
sostituzione
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Iniziative di sostituzione -

Ricerche sui siti dei singoli fornitori 25,7%

Ricerche su motori di ricerca 19,6%

Quali sSOno Video call con i fornitori o loro venditori 14,2%
state le

InIZIatlve plu Video e campioni dai fornitori 13,3%
efficaci?

Evento digitale dei singoli fornitori 10,2%

Piattaforme di e-commerce e marketplace
specializzati

Evento digitale collettivo

Webinar e formazione a distanza

5
o
3

grs exploft: Base dati: 5091 risposte
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Eventi digitali VIS

Visitatori italiani Visitatori esteri

Si
23,3%
No

76,7%

Ha partecipato a eventi digitali
di organizzatori fieristici
durante il lockdown?

(1% Base dati: 5784 risposte

Grs
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Eventi digitali VIS |

26,4%

Penso che in futuro miglioreranno

In futuro saranno indispensabili per

. . L 16,2%
potenziare I'esposizione fisica °

N i b Ito utili
capire fornitori e novita
COme e stata Ia sua Le possibilita di nawgazmnse §ono 9.7%
. molto limitate
esperienza e cosa
Si aspetta per il Ho avuto dn‘ﬁco!t.a a capire come 9,0%
futuro degli eventi utilizzarli al meglio
digitali | .
2 Esperienza positiva 7,5%
Scarsa utilita anche in futuro - 5,9%
In fut titutivi
n futuro s’arannt.:) le5 | I.JlIVI 5,0%
dell’esposizione fisica
In futuro afﬁ.arlwcheréjm.no 4.6%
I'esposizione fisica
Non ho avuto difficolta - 4,3%
o .. e
gl“‘s explOfl‘ * Domanda condizionata alla precedente: numerosita piu bassa Base dati: 1670 risposte
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Eventi digitali

VIS |

Quali risultati le
hanno portato
gli eventi
digitali?

grs |explofi
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Networking con i professionisti del settore

Capito i nuovitrend o le nuove tecnologie

Incontri con i fornitori attuali

Individuato nuovi prodotti o soluzioni

Individuato nuovi fornitori

Piazzamento ordini o acquisti

* Domanda condizionata alla precedente: numerosita piu bassa

22,2%

22,2%

20,6%

19,3%

Base dati: 1670 risposte




Previsioni e
indicazioni di
miglioramento

grs | explofi-



Fiere anche piu importanti che in passato (recupero?)[ Vis |

Pillimportanti che in passato 26,0%

Della stessa importanza che in passato

In sequito al

lockdown, le

prOSSime fiere Meno importanti che in passato
saranno per Voi:

10,0%

Non pil necessarie 2,6%

Da valutare attentamente

Grs exploft- Base dati: 5640 risposte
RESEARCH + STRATEGY




Previsioni a breve

VIS |

Ritengo che le fiere siano posti
rischiosi per la salute

Sono preoccupato peririschi del
viaggio

Non ci sono fiere interessanti nel
periodo

15% NON
visitera fiere
nei prossimi 12
mesi

Difficolta di budget

Non sono pil interessato a visitare
fiere

Posso supplire con altri strumenti

Non ci sono ancora regole certe e
definite su come si svolgeranno

Considero I'ltalia un paese rischioso
per la mia salute

Ritengo che le fiere siano luoghi
rischiosi per la salute

grs |explofi

RESEARCH + STRATEGY

9,2%

8,3%

5,6%

4,5%

* Domanda condizionata alla precedente

: numerosita piu bassa

34,4%

30,7%

Base dati: 804 risposte




Previsioni a breve VIS |

Misure chiare e stretta osservanza
alle disposizioni anti COVID-19

28,3%

Aspettare che cisia il vaccino anti

0,
covid19 12,2%

Non necessito di nessun

. - . 9,0%
cambiamento, sono gia convinto

Possibilita di partecipare da remoto 8,2%

Incontri con espositori programmati

- M M M M inanticipo
Iniziative migliori
Prenotazioni e biglietteria pil

per incoraggiare semplici
ViSitatOI'i Visita pit semplice

Eventi (anche piccoli) vicini alla mia
sede

8,1%

7,8%

6,1%

6,0%

Pill attenzione agli aspetti di
sostenibilita ambientale

Stand piu semplice / standardizzato

Visita pil semplice / meno onerosa in
termini di tempo

Non c’'e nulla che possano fare per
incoraggiare a venire in fiera

grs explort- Base dati: 5181 risposte
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Previsioni sui
budget
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Budget ridotti per fiere e viaggi VIS

Come cambieranno sforzi e budget dedicati alle seguenti iniziative

Cambiamenti Cambiamenti
2020 (11 sem) su 2019 (Il sem) 2021 su 2019 (pre-covid)

Valori
B Aumenteranno

Valori
B Aumenteranno

e Saranno simili
Saranno simili

o Diminuiranno
B Diminuiranno e o i
¢ Cambiamento 2019-2021

(Ricerche digitali)

(ambiamento 2019-2020

(Ricerche digitali)

36,85% 42,90%

(ambiamento 2019-2021

Cambiamento 2019-2020 P . 49,55%
isite ai fornit ; ; 41.37% (Visite ai fornitori)
{Visite al Tornitori)
Cambiamento 2019-2021
mhimento 20102 (ambiamento 2019-2 18,43%

(Ciara)
(Fiere)

Srs explorl Base dati: 5296 risposte
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Motivi per minori budget fiere [ VIS ]

Difficolta/ restrizioni nel viaggio 20,0%

Possibilita di contagio durante la

: L 19,9%
fiera e nel viaggio

Prevedibile scarsita di espositori

0,
totali 16,7%

Perché prevedete di
ridurre il vostro
impegno per fiere?
(38% visitatori 2021)

Stress generale 13,4%

Difficolta aziendali

Prevedibile scarsita di espositori
internazionali

Utilizzo di strumenti meno costosi

. :__.,"I“S explo'i’i""' * Domanda condizionata alla precedente: numerosita piu bassa Base dati: 2819 risposte
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Riduzione impegno fiere [ VIS ]

Minor numero di fiere visitate,
L 33,1%
solo le essenziali

Focus sugli eventi online

Minori spese di alberghi e
ristoranti

Come ridurrete

"y Focus sugli eventi leader
I !mtpeg?.o pe,r internazionali
visitare riere:

Visite pil brevi
Meno personale in visita

Evitero le fiere extraeuropee

Focus sugli eventi nazionali

:_.,"r‘s explo'i‘ ;> * Domanda condizionata alla precedente: numerosita piu bassa Base dati: 2754 risposte
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