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I nostri movimenti devono essere complessi e adattabili, perciò abbiamo un cervello
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V u c a
A furia di muoverci, abbiamo reso il mondo ancora più imprevedibile e complesso
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La zainocrazia è un fenomeno emergente che offre una risposta costruttiva alla 
complessità del nostro tempo.  

La zainocrazia si oppone alla burocrazia, che è la risposta distruttiva offerta al nostro 
tempo da parte di coloro che ne sono spaventati.
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Lavorare
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Macchine

Macchine banaliMacchine non banali

Non umaneUmane

Eseguono solo i compiti 
assegnatiSono capaci d’improvvisare

Si alimentano di istruzioniSi alimentano di emozioni

Prive d’intenzioniRicche d’intenzioni, spesso contraddittorie

EfficientiEfficaci

Fluttuanti (flow) Strutturate (structure)
Bisociano (mettono insieme 
cose che non si somigliano)

Associano (mettono insieme 
cose che si somigliano)

Auto-organizzazione Gerarchia

Guidate dalle domande Guidate dalle risposte

Lavorare in tempi zainocrazia
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7Macchine

Macchine banaliMacchine non banali

Non umaneUmane

complesso complicato

produzione di valore 
attraverso l’improvvisazione

produzione di valore 
attraverso la ripetizionespettro del 

valore

essenzadivenienza spettro 
dell’identità

spettro del 
contesto

-10 -5 0 +5 +10

Eseguono solo i compiti assegnatiSono capaci d’improvvisare

Si alimentano di istruzioniSi alimentano di emozioni

Prive d’intenzioniRicche d’intenzioni, spesso contraddittorie

EfficientiEfficaci

Fluttuanti (flow) Strutturati (structure)
Bisociano (mettono insieme cose che non 

si somigliano)
Associano (mettono insieme cose che si 

somigliano)

Auto-organizzazione Gerarchia

Guidate dalle domande Guidate dalle risposte

Lavorare nell’ufficio zainocratico
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Costruire l’ufficio zainocratico

Incentivare la prosocialità

Creare un mercato interno della conoscenza

Trasformare l’azienda in una infrastruttura

Progettare spazi per la conversazione

Introdurre procedure per valutare l’impegno

Trasformare i dipendenti in sensori


