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Eco-sostenibilità 

Certificazione del 
prodotto 

Innovazione tecnico- 
funzionale 

Personalizzazione Durabilità 
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Design, Risparmio idrico/energetico, 
Eco-sostenibilità e Tecnologia  
saranno i principali trend di 

innovazione  
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Su cosa dovrebbe puntare la Distribuzione Specializzata per rinforzare la sua presenza 
sulla scena nel prossimo futuro?

%

Supporto e consulenza tecnica 23%

Formazione 22%

Assistenza pre e post vendita 22%

Soluzioni su misura del cliente (3D, tecnologia, innovazione) 18%

Altro (promozioni, etc…) 15%

Con riferimento al rapporto con il cliente, dove pensate sia meglio investire nei prossimi 
10 anni?

%

Formazione del personale interno al punto vendita 26%

Formazione di tecnici installatori 19%

Settore informatico 18%

Strategie sul territorio concordate con i distributori 17%

Altro (promozioni commerciali, etc..) 20%

La formazione tecnica/commerciale è alla base di tutto 
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